
EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 19 HASTA EL 30 DE JUNIO DE 2021 

Certificación de Participación en el Curso Virtual: 

Lenguaje Claro para Servidores y Colaboradores Públicos de Colombia. 

 

 

 

 

 

 

 



Creación de Usuario: Registro de casos en el aplicativo CRM a los  usuarios quienes son los responsables del servicio y  

proyectan la respuesta al empresario con rol especifico de acuerdo a sus funciones y que forman parte  de la Regional 

Santander, registro de casos de la novedadas y actualizaciones de empresas y propietarios de las mismas según las 

necesidades del proceso en la Regional Santander. 

 

 Registro y Aprobación de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de actualizacion para dar 

cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la asignacion de solicitudes y actualizacion de 

datos correspondiente por parte del grupo de gestores de la Regional Santander.  

 

 



Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes registradas en el aplicativo 

CRM por parte de los diferentes canales de atención en cumplimiento de los lineamientos y promesa al empresario dentro 

de la Estrategia UAIE. 

 

Aseguramiento de respuesta de los usuarios en CRM Regional Santander: Consolidación de la base datos BDD de la Regional 
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM, responsable del servicio validando y asegurando respuestas 
a las solicitudes en CRM dentro de la Estrategia UAIE. 
 

 



Soporte Funcional Gestor Pyme Silvia Solano: Validación correcto registro de solicitudes derivadas del relacionamiento empresarial 

a las empresas priorizadas dentro de la estrategia UAEI 202, registro junio 29 de 2021. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



Participación Agenda Reunión MIGRACION DATA CRM: Asistencia a reunión de avance de actividades plan de transición de la data 

de clientes potenciales de CRM Onprime a CRM Online junio 25 de 2021. https://web.microsoftstream.com/video/2bd04ebc-a870-

4941-9b0a-3252f6c6a4f7  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

https://web.microsoftstream.com/video/2bd04ebc-a870-4941-9b0a-3252f6c6a4f7
https://web.microsoftstream.com/video/2bd04ebc-a870-4941-9b0a-3252f6c6a4f7


Contextualización CRM On Line: Transferencia de conocimiento Microsoft Dynamics 365 CRM Online, desde la oficina de 

sistemas como orientaciones generales del uso de CRM Online. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



Soporte Funcional Herramienta CRM : Actividad para brindar soporte funcional en el uso de la herramienta CRM al contratista 
Mayerly Acevedo apoyo administrativo de la coordinación de formación complementaria del Centro Industrial de Desarrollo 
Tecnológico CDIT Barrancabermeja como responsable del servicio. 

 

  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Soporte Funcional Herramienta CRM : Actividad para brindar soporte funcional en el uso de la herramienta CRM al funcionario Martha 
Rueda  de la coordinación de formación complementaria del Centro de Gestión Agroempresarial del Oriente  CGAO Vélez,  como 
responsable del servicio. 

 

  
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Atención PPAC: Asistencia martes y jueves al punto presencial de 

atención al ciudadano en la Torre Administrativa del Despacho 

Regional Santander los martes y jueves durante el periodo 

comprendido entre el 19 al 30 de junio de 2021. 

 

 

Proyección Migración CRM Online Regional 

Santander/Reporte #2: Se realiza proyección de reporte 

de empresas validadas para la migración a CRM Online. 

 

 

 

 

Proyección BDD/CRM Empresas Municipio de 

Barrancabermeja.: Se realiza proyección de la base de 

datos de los registros activos en la herramienta CRM, con 

municipio Barrancabermeja. 



 

 

 

 

CAROLINA RODRIGUEZ GONZALEZ 
C.C. 63.529.511 de Bucaramanga 
CONTRATO No. 2133473 
 
 
 
 

 

 

Proyección reporte Actividades tipo correo CRM: Se 

realiza proyección de reporte a corte 29 de junio de 2021 

con 152 registros de actividad tipo correo en la 

Herramienta CRM que corresponden al usuario: Oscar 

Eduardo Carreno Rincón ocarreno@sena.edu.co 


