EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 19 HASTA EL 30 DE JUNIO DE 2021
Certificacion de Participacion en el Curso Virtual:

Lenguaje Claro para Servidores y Colaboradores Publicos de Colombia.
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CERTIFICADO DE PARTICIPACION

El Grupo de Modernizacion del Estado (GME) certificaa

Carolina Rodriguez
C.C.. 63529511

Por haber completado exitosamente el curso:
Lenguaje Claro para Servidores y
Colaboradores Publicos de Colombia \

Fecha de expedicidn Intensidad de 35 horas
19 de junio de 2021 en modalidad virtual

El futuro
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Creacion de Usuario: Registro de casos en el aplicativo CRM a los usuarios quienes son los responsables del servicio y
proyectan la respuesta al empresario con rol especifico de acuerdo a sus funciones y que forman parte de la Regional
Santander, registro de casos de la novedadas y actualizaciones de empresas y propietarios de las mismas segun las
necesidades del proceso en la Regional Santander.
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Casos ~

+ casonuEvo @ SOPORTE TELEFONICO [£ ASOCIAR CASOS SECUND... 4= COMBINAR CASOS I+ APLICAR REGLA DE ENRUT... S8 ASIGNAR e
+ Todas los Casos ~ Buscar registros o]
« | Nimero de caso.. ¥ | Lider CRM T, Estado AMSSEM.. v | Fecharadic.. = | Reg./Dir.. ~ | Solicitante ~ | Modulo /Entid.. ¥  Razén para.. =  Descripadn -~ ¥ e <
~ f cas-21006-T288v4 Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestién 24/06/2021 15:51 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz... Solicitudes Empresa... Respuesta Gen.. Buenas tardes. Ing, Wilmer De lam... Bajo O
o
w f cAS21005WORIDO  Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestion 24/06/2021 15:49  SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz... Solicitudes Empresa... Respussta Gen... Buenas tardes. Ing, Wilmer De la m... Bajo =
w f cAS21094B5W3P4  Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestion 24/06/2021 15:38  SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz... Usuarios Respuesta Gen..  Buenas Tardes Ing. Wilmer Atenta..  Bajo
~ f cas-21027-98970 Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestién 21/06/2021 11:56  SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen... Buenos dias Ing. Wilmer Cuellar De... Medio
f  cas-20815.T3kET1 Carolina Rodriguez Gonz..  Sin Gestién 03/06/2021 15:18  SANTANDER Carolina Rodriguez Genz.. Empresas Respuesta Gen..  Buenas Tardes Ing. Wilmer Atenta...  Baje
f  CAS20800RSWICT  Carolina Rodriguez Gonz..  Sin Gestién 03/06/2021 %20 SAHTANDER Carolina Rodriguez Gonz..  Solicitudes Empresa..  Respuesta Gen..  Busnos dias Ing. Wilmer Atentame...  Bajo
f CAS-20256-DBEWSLT Carolina Rodriguez Gonz..  Sin Gestién 20/04/2021 8:00 SAMTANDER Carolina Rodriguez Gonz... Solicitudes Empresa... Respuesta Gen... Buenos dias Ing. Wilmer Atentame... Medio
f  cas-20184-F251K9 Carolina Rodriguez Gonz..  Sin Gestién 13/04/2021 926 SANTANDER Carolina Rodriguez Genz.. Empresas Respuesta Gen...  Buen dia. Ing, Wilmer De la manera... Medio
f  CAS20133MORAWE  Carolina Rodriguez Gonz..  Sin Gestién 07/04/2021 15:35  SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz..  Solicitudes Empresa..  Respuesta Gen..  Busnas tardes Ing, Wilmer Atentam... Bajo
f  caszo1z0x0c2vs Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestién 07/04/2021 B50  SAHTANDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen..  Girén Sder, 7 de abril de 2021 Apre..  Medio
f  CAs-20109-CE8P2D4  Carolina Rodriguez Gonz..  Sin Gestién 06/04/2021 11:28  SANTANDER Carolina Rodriguez Genz.. Empresas Respuesta Gen..  Buenos dias Ing., Wilmer De lama..  Baje
f  cas-20004.G8P221 Carolina Rodriguez Gonz..  Sin Gestién 05/04/2021 15:31  SANTANDER Carolina Rodriguez Genz.. Empresas Respuesta Gen..  Buenas tardes Ing, Wilmer De lam...  Baje
f  cas 20081 Dexevs Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestién 05/04/2021 %08 SAHTANDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen..  Buenos dias Ing. Wilmer Cordialme... Medio
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Registro y Aprobacion de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de actualizacion para dar
cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la asignacion de solicitudes y actualizacion de
datos correspondiente por parte del grupo de gestores de la Regional Santander.

m MECS 1. Mis MECS - Mic
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sena.edu.co

Servicio al Clie... ~  Mecs >

+ nuevo @ ENVIAR UN VINCULO PO... [ EECUTAR INFORME ~ PLANTILLAS DE EXCEL  ~ [, EXPORIAR A EXCEL ol PANELDEGRAFICO ~

+ 1. Mis MECS ~ o
v | Cod. MEC ~ | TipodeRe.. = | Empresa « | Gestor [Empresa) ~  EmpresaVe.. = | TipodeVer.. v | Cliente Potencial ~ | Ciudadano - ¥y = <
MEC_20210630_111651953 FRESKOOP Juan Carlos Hernandez V... Actualizacidn ~ Q‘
o
MEC_20210830_111539515 FRESEMIUS MEDICAL CARE COLOM... Juan Carlos Hernandez V... Actualizacién =
MEC_20210630_111305045 FRANCO MODELS 5TUDIO S.A.5. Juan Carlos Hernandez V... S| Confirmacdién
MEC_20210630_111052778 FRAGVA SAS Juan Carlos Hernandez V.., Actualizacion
MEC_20210630_110756308 FR ITALTRADING Juan Carlos Hernandez V... S| Confirmacién
MEC_20210630_110703027 FORTYS HELADERIAS ¥ COMIDAS Juan Carlos Hernandez V... S| Confirmacién
MEC_20210630_110644933 FORTOX 5.A. Juan Carlos Hernandez V... Actualizacién
MEC_20210630_110402103 FORTI FOWR Juan Carlos Hernandez V... S| Confirmacién
MEC_20210630_110216899 FORMALETAS ¥ PANELES ESTRUCTU... Juan Carlos Hernandez V... Actualizacién
MEC_20210630_110038710 FORMALETAS INDUSTRIALIZADAS D...  Juan Carlos Hernandez V... S| Protacolo
MEC_20210630_105816396 FONSECA USEDA HUMEBERTO Juan Carlos Hernandez V... Actualizacién
MEC_20210630_105710083 FONDO MUTUAL DE ASOCIADOS D...  Juan Carlos Hernandez V... Actualizacidn
MEC_20210630_105536739 FONDO DE GARAMTIAS DE SANTAN... Juan Carlos Hernandez V... Actualizacién -
< >
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Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes registradas en el aplicativo
CRM por parte de los diferentes canales de atencidn en cumplimiento de los lineamientos y promesa al empresario dentro
de la Estrategia UAIE.
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licitudes Solicitudes Usuario
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Servicio al Clie...

+ nuevo

3 ENVIAR UN VINCULO PO...

Solicitudes >

# Solicitudes Usuarios Santander ~

« | Reg./Dir Gral. [..
SANTANDER
SANTANDER.
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER.
SANTANDER
SANTANDER.

<

Propietario

Yohanna Monsalve Duarte

Carlos Andres Gamez Vill...

Carlos Andres Gomez Vill...

Silvia lomara Solano Cast..

Juan Carlos Hernandez V...

Silvia lomara Solano Cast..

Carlos Andres Gomez Vill...

Carlos Andres Gomez Vill...

Carlos Andres Gomez Vill...

Carlos Andres Gomez Vill...

Carlos Andres Gamez Vill..

Carlos Andres Gomez Vill...

Carlos Andres Gamez Vill..
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Responsable del servicio

Martha Rueda Moncada

Andrea Steffania Rey Serr..

Yind Yurith Daza Melo

Andrea Steffania Rey Serr...
Juan Carlos Hernandez V...
Andrea Steffania Rey Serr...

Luis Fernando Montoya ...

Dorcas Rodriguez Acosta

Elva Maria Palacio Rueda

Luis Fernandea Mantoya ...

Juan Carlos Hernandez V.,

Carolina Herrera Escobar

Wilson Javier Arango Van..

+

na.edu.co

[F) EJECUTAR INFORME ~

Municipio (Mu...
BARBOSA
BOGOTA D.C.
BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA
cucuta
BARRANQUILLA
cucuta
cUcuTA
BUCARAMANGA
BARRANQUILLA

MEDELLIN

Fecha Limite Respue...

PLAMTILLAS DE EXCEL  ~

22/07/2021 23:59

22/07/2021 23:59

22/07/2021 23:59

22/07/2021 23:59

22/07/2021 23:59

22/07/2021 23:59

21/07/2021 23:59

21/07/2021 23:59

21/07/2021 23:59

21/07/2021 23:59

21/07/2021 23:59

21/07/2021 23:59

21/07/2021 23:59

Fecha de creacion

29/06/2021 %11

28/06/2021 14:14

29/06/2021 16:40

29/06/2021 16:46

29/06/2021 16:53

29/06/2021 16:58

28/06/2021 12:10

28/06/2021 12:27

28/06/2021 12:33

28/06/2021 12:44

28/06/2021 14:268

28/06,/2021 14:32

28/06/2021 14:40

B, EXPORTAR A EXCEL

D 4
SOL_20210629_091144465

50L_20210629_141419661

SOL_20210629_164006365
SOL_20210629_184537446
SOL_20210629_165328592
SOL_20210629_165321844
SOL_20210628_121017434
SOL_20210628_122702401
SOL_20210628_123322721
SOL_20210628_124448276
50L_20210628_142839636
SOL_20210628_143240374

50L_20210628_144056818
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2do Nivel
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2do Nivel

2do Nivel

2do Nivel

2do Nivel

2do Nivel

2da Mivel

2do Nivel

2da Mivel

Origen
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual

Manual
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Aseguramiento de respuesta de los usuarios en CRM Regional Santander: Consolidacién de la base datos BDD de la Regional
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM, responsable del servicio validando y asegurando respuestas

a las solicitudes en CRM dentro de la Estrategia UAIE.

olicitucles Aseguramiento +
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sena.edu.co

Servicio al Clie... ~

Saolicitudes >

+ nNuevo @ ENVIAR UN VINCULO PO... [¥) EJECUTAR INFORME ~ PLANTILLAS DEEXCEL ~ mg EXPORTAR A EXCEL all PANELDEGRAFICO ~ oo
+ Aseguramiento Respuestas ~ Buscar registros o
| Reg./Dir Gral. [.. Propietario Responsable del servicio Fecha Limite Respue... Fecha de creacidn D 4 Mivel Solicitud Origen Aprobacién Gestor (Empres... ¥ & ¢
SANTANDER Cesar Augusto Ortiz Ase... Jorge Andres Sanchez Lu... 22/07/2021 23:59 29/06/2021 7:35 SOL_20210629_073520562 2do Nivel Manual Sl Cesar Augusto ...  Gloria ~ E_'_:'
ol
SANTANDER Luz Adriana Arguello Del...  Javier Diaz Diaz 22/07/2021 23:59 29/06/2021 1:35  SOL_20210629_103539756 2do Nivel Manual Sl Luz Adriana Ar.. Sebasti =
SANTANDER Luz Adriana Arguello Del...  Javier Diaz Diaz 21/07/2021 23:59 28/06/2021 17:05 SOL_20210628_170514811 2do Nivel Manual Sl Luz Adriana Ar.. Maria C
SANTANDER Luz Adriana Arguello Del...  Javier Diaz Diaz 21/07/2021 23:59 28/06/2021 17:12  SOL_20210625_171220440 2do Nivel Manual Sl Luz Adriana Ar.. Maria C
BOGOTA D.C. Carlas Eduardo Hernand...  Oscar William Vergara Ro.., 19/07/2021 23:59 25/06/2021 10:24  SOL_20210625_102424333 2do Nivel Contact Center Sl Carlos Eduardo.., Clara 50
SANTANDER Cesar Augusto Ortiz Ase.., Claudia Patricia Guevara ... 15/07/2021 23:59 23/06/2021 7:57 SOL_20210623_075720079 2do Nivel Manual Sl Cesar Augusto .. Clara Jz
SANTANDER Juan Carlos Hernandez V... Claudia Patricia Guevara ... 14/07/2021 23:59 22/06/2021 7:39  SOL_20210622_073900734 2do Nivel Contact Center Sl Juan Carlos Her., Clara Jz
SANTANDER Carlas Andres Gomez Vill..  Astrid Juliana Mateus Var.., 14/07/2021 23:59 22/06/2021 10:34  SOL_20210622_103406826 2do Nivel Manual Sl Carlos Andres .. Clara Jz
SANTANDER Carlas Andres Gomez Vill..  Clara Ines Pinzon Gaitan 14/07/2021 23:59 22/06/2021 11:12  SOL_ 20210622 111240889 2do Nivel Manual sl Carlos Andres .. Mario b
CALDAS Gloria Cristing Orozco Ari..  Javier Diaz Diaz 14/07/2021 23:59 22/06/2021 11:15 SOL_2€-21C-522_11155anual sl Gloria Cristina .. Sebasti
CALDAS Gloria Cristina Orozco Ari.,  Javier Diaz Diaz 14/07/2021 23:59 22/06/2021 11:22  SOL_20210622_112226727 2do Nivel Manual Sl Gloria Cristina ... Sebasti
SANTANDER Juan Carlos Hernandez V... Javier Tolosa Hernandez 13/07/2021 23:59 19/06/2021 10:59  SOL_20210619_105906086 2do Nivel Contact Center Sl Juan Carlos Her... Maria C
SANTANDER Juan Carlos Hernandez V... Javier Tolosa Hernandez 13/07/2021 23:59 18/06/2021 11:01  SOL_20210619_110124010 2do Nivel Contact Center Sl Juan Carlos Her... Maria C -
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Soporte Funcional Gestor Pyme Silvia Solano: Validacion correcto registro de solicitudes derivadas del relacionamiento empresarial
a las empresas priorizadas dentro de la estrategia UAEI 202, registro junio 29 de 2021.
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Participacion Agenda Reunion MIGRACION DATA CRM: Asistencia a reunién de avance de actividades plan de transiciéon de la data
de clientes potenciales de CRM Onprime a CRM Online junio 25 de 2021. https://web.microsoftstream.com/video/2bd04ebc-a870-

4941-9b0a-3252f6c6a4f7

Microsoft Teams

Avance actividades plan de transicion

2021-06-25 14:07 UTC
Recored
Wilmer Enrique Cuellar ~ Wilmer Enrique Cuellar

Rodriguez Rodriguez
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https://web.microsoftstream.com/video/2bd04ebc-a870-4941-9b0a-3252f6c6a4f7
https://web.microsoftstream.com/video/2bd04ebc-a870-4941-9b0a-3252f6c6a4f7

Contextualizacion CRM On Line: Transferencia de conocimiento Microsoft Dynamics 365 CRM Online, desde la oficina de
sistemas como orientaciones generales del uso de CRM Online.

Transferencia de conocimiento - Microsoft Dynamics CRM Transferencia de conocimiento - Microsoft Dynamics CRM
visuaizacion {0 Me geta 0 comentarios 1 visuakzacion |0 Me gust - 0 comentrios
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Microsoft Dynamics 365
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Soporte Funcional Herramienta CRM : Actividad para brindar soporte funcional en el uso de la herramienta CRM al contratista
Mayerly Acevedo apoyo administrativo de la coordinacion de formacién complementaria del Centro Industrial de Desarrollo
Tecnoldégico CDIT Barrancabermeja como responsable del servicio.

A o

DINAMICO
EFICIENTE
INTEGRADOR
VISION 360
SEGURO

Gestion Empre... «  Solomdes 5 SOULXINGING. 5

Mayerty hores AeevedoGo &

Sofcitar conrol

Moty Aodrea Acevedo Go




Soporte Funcional Herramienta CRM : Actividad para brindar soporte funcional en el uso de la herramienta CRM al funcionario Martha
Rueda de la coordinacién de formacién complementaria del Centro de Gestién Agroempresarial del Oriente CGAO Vélez, como
responsable del servicio.

o0 Martha Rueda Moncada

BV




Atencidn PPAC: Asistencia martes y jueves al punto presencial de
atencion al ciudadano en la Torre Administrativa del Despacho
Regional Santander los martes y jueves durante el periodo
comprendido entre el 19 al 30 de junio de 2021.

Proyeccion  Migracion CRM  Online  Regional
Santander/Reporte #2: Se realiza proyeccién de reporte
de empresas validadas para la migracion a CRM Online.

Proyeccion BDD/CRM Empresas Municipio de
Barrancabermeja.: Se realiza proyeccion de la base de
datos de los registros activos en la herramienta CRM, con
municipio Barrancabermeja.

)\ ;
() Gracias.

La respuesta se ha enviado.

Girdn Sder, 11 de juria de 2021

spreciado
g, Wilmes Cughar
Lides CAM Digeneral,
Apoyo Funconalpara Sntander,

Cordial Sahudo.

el nanera mds atents, de acuerdo s & aete dl 12 63t 3 CAM DN &l segundo reporte con I valiSicines Comespandientes que relicionan 245 empresas
entro del farmato indicada,
Muchas gracias

Extané atents & 1us comentanas,
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BDD/CRM Empresas Municipio de Barrancabermeja.
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Carolina Rodriguez Gonzalez
o
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Bucarama nga S, 29 do jurio de 2021

Apreciada

Luz Adsiana Arguello
Gestor Empresarial

Reglanal Santander.

Cordial Salud.

ta solcitud envio la DO 1a Herramienta CRM que corresponden al municipio de
e

tros. que proceso d

Muchas gracias,

Carolina Rodriguez Gonzalez
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Proyeccion reporte Actividades tipo correo CRM: Se
realiza proyeccidn de reporte a corte 29 de junio de 2021
con 152 registros de actividad tipo correo en la
Herramienta CRM que corresponden al usuario: Oscar
Eduardo Carreno Rincén ocarreno@sena.edu.co

< < -
Qﬁ@DU}L[LQJIﬁ\CUZQG
CAROLINA RODRIGUEZ GONZALEZ

C.C. 63.529.511 de Bucaramanga
CONTRATO No. 2133473

Regitr Actidad Ty

- Mensaje (HTML)

Registro Actividad Tipa Correo/CRM ocarrefio@sena.edu.co

ﬂ:m.

Ostar camefia
Tecndlogo Requiacién
Regional Santander.

Cordial Sahude.
De la manera més stenta d el repart

Muchas gracias

de junko de 2021 con sctividad ipo correa




